UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 25 /QDP-SXD Khanh Hoa, ngay 16 thang 01 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Muc tiéu chét lwong nim 2023 ciia Sé Xay dung
GIAM POC SO XAY DUNG KHANH HOA

Can cit Quyét dinh so6 3527/QD-UBND ngay 22/12/2022 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han cia S¢ Xdy dwng va
Quyét dinh sé 1248/0D-UBND ngay 12/5/2021 ciia UBND tinh vé viéc sdp xép co
cdu t6 chire S¢ Xdy dwng;

Theo yéu cau tai Muc 6.2 cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dé nghi
cua Ban chi dao ap dung TCVN ISO 9001:2015 cua So Xdy dung Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Picu 1. Thong qua viéc ap dung, duy tri cai tién thuong xuyén Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, S& Xay dung
dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc tiép nhan tai B4 phan mot cua
dam bao giai quyét dung quy trinh va thoi gian.

2. Pam bao ty 18 hd so tiép nhan truc tuyén muic d6 3, 4 so voi ho so thuc té
phat sinh theo chi tiéu do tinh giao; Ty 1é giai quyét diing han dat ty 1& 100%, sém
han dat 70 % tr¢ 1én; Ty 1€ tré han gidi quyét TTHC tai bod phan mdt ctra: dudi 1%.

3. 100% cong van di, dén déu duoc xu ly theo quy trinh giai quyét vin ban
dién tu va quy dinh cua UBND tinh.

4. Muc d6 hai ldng cua t6 chue, ca nhan doi voi su phuc vu cua So Xay
dung trong cong tac giai quyét TTHC dat trén 87%.

5. Pat két qua xép hang chi s6 cai cach hanh chinh, xép hang murc d6 ing dung
cong ngh¢ thong tin dat loai Kha tro 1én

Piéu 2. Cac phong/don vi cua S& Xay dung c6 trach nhiém: Lap bao céo
tién do va két qua thuc hién muc tiéu chat lugng cua cac phong/don vi dén thu ky
ISO @ téng hop bao céo chung, thoi gian bao cdo vao thang 12 nim 2023 hoic
theo yéu cau cua Pai dién lanh dao.
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Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tu ngay ky va thay thé Ké hoach sb
700/KH-SXD ngay 15/3/2022 cua Giam déc So Xay dung vé viéc cong bé Muc
tiéu chat luong nam 2022 cua So X4y dung Khanh Hoa.

Piéu 4. Chanh Vin phong Sé&, lanh dao cac Phong/don vi chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 4 (VBDT);
- Luu: VT, thu ky ISO (A. Son).
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MUC TIEU VA KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG
‘ : , NAM 2023 o
(Kem theo Quyét dinh so 25 /OP-SXD ngay 16 thang 01 nam 2023 cua So Xay dung)

Muc tiéu Do luwon Thoi gian p > X
TT Iy f ,g Bién phap thue hién Trach nhiém hoan Nguon luc can thiet
chat luwgng ket qua S
thanh
- B0 phan rpét cua du:gc
trang bi may tinh, may
9 , & chite tiéo nha - Phong chuyén moén photocopy, may scan ching
100% TTHC Tong s6 TTHC T? ¢ u’c. tleP n f-m’ t{a co lién quan dén g1a1 thu s6. Cong chuc g1a1 quyet
. ~_ | duoc  giai quyet h6 so tai Bo phan Mot quyét TTHC tham hé so duoc trang bi may t1nh
duoc ti€p nhan ta ciia S&. Tham dinh | dinh va eia: A ha h hs
tai Bo phan mot dung quy trinh va | cua cua 50. Tham din dinh va giai quyét ho - Cong ¢ uc bo phan mot cua
1 thoi gian/Tong so ho so, trinh 1anh dao | so theo dung quy va cong chuc giai quyet ho
cua dam bao giai ’ - ) L 31/12/2023
TTHC duoc tiép | theo quv dinh dinh, tho1 gian. so dupc tham du day du cac
quyét dung quy A S N quy di
rinh va thoi gian nhan tai B6 phan - BO phan mét cua lop dao tao, tap huan lién
mot cua tiép nhan va tra ho so quan toi giai quyet TTHC.
theo dung quy dinh. - Du:(mg q truyén internet
manh va 6n dinh dam bao
vi€c xu ly ho so kip thoi.




Pam bao ty 16 hd
SO tiép nhan truc
tuyén mirc do 3,
4 so voi hd so
thuc té phat sinh
theo chi ti€u do
tinh giao; Ty 1€
giai quyét ding
han dat ty 1€
100%, sém han
dat 70 % tro 1én;
Ty 1 tré han giai
quyét TTHC tai
bd phan mét ctra:
dudi 1%.

Tong s6 TTHC
duoc giai quyét truc
tuyen thuc te/Tong
s6 TTHC truc tuyen
duoc cong bo tiép
nhan tai B0 phan
mot cua

Cong chlic bd phan
mot cua hucmg dan va
tuyén truyén t6 chuc,
cong dan ndp hd so
truc tuyén

Bo6 phan mot cua

31/12/2023

- Bo phan mot cua duoc
trang bi meiy tinh, may
photocopy, may scan ching
thu s6. Cong chuc glal quyet
hé so duoc trang bi may t1nh
- Cong chuc bo phan mot cua
va cong chuc giai quyet ho
so duoc tham du day du cac
lop dao tao, tap huan lién
quan toi g1a1 quyet TTHC.

- Du’O’ng truyen internet
manh va 6n dinh dam bao
viéc xu ly ho so kip thoi.

100% cong van
di, dén déu duoc
xu ly theo quy
trinh giai quyét
van ban dién tu
va quy dinh cua
UBND tinh

Tong s6 vin ban di,
dén dién t&/Tong b
van ban di, dén trén
Hé thdng tac nghiép
dién tir E-OFFICE

Tiép nhan va xu 1y cac
van ban dén, di theo
quy dinh cua UBND
tinh, S¢ d4 ban hanh

Van thu

31/12/2022

- Duoc trang bi may tinh,
may photocopy, may scan.
Tham gia cac lop tip huén,
bdi duong chuyén mon
nghiép vu vé cong tac van
thu.

- Duong truyén internet
manh va 6n dinh dam bao
viéc xu ly vin ban khéng bi
gian doan.

Muc d6 hai long
cua to6 chuc, ca
nhan d6i voi su
phuc vu cua So

Tong so6 phiéu danh
gia hai long/Tong so
phiéu phat ra

B6 phan mot cua phait
phiéu ldy y kién gop y
cua cac td6 chuc, ca
nhan khi ndp ho so tai

Ceivc phg;ng/don Vi
giai quyét TTHC, b
phan mot cua

31/12/2023

- Bo phan mot cua duoc
trang bi maiy tinh, may
photocopy, may scan,.

- Cong chuc bo phan mot cua




Xay dung trong
cong tac giai
quyét TTHC dat
trén 87%

Bo6 phan mot cua

va cong chuc giai quyét ho
so duoc tham du déiy du cac
lop dao tao, tAp huén lién
quan toi giai quyét TTHC.

- Puong truyén internet
manh va 6n dinh dam bao
viéc xu ly ho so kip thoi.

Pat két qua xép
hang chi sb cai
cach hanh chinh,
xép hang mirc do
ung dung cong
ngh¢ thong tin
dat loai Kha tro
1én

Thuc hién theo bd
tiéu chi danh gid do
UBND tinh ban
hanh

T6 chirc dénh gi, trinh
tham dinh theo quy

dinh

Vin phong So

Thuc hién
theo yéu cau
cua UBND
tinh

- Thuc hién ty danh gia dung
quy dinh

- Quyét dinh cong bd két qua
danh gia Xép hang thuc hién
CCHC cua UBND tinh
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